Allegato A —SERVIZ] DI ACCOGLIENZA SCOLASTICA NELLE SCUHOLE DEL TERRITORICH COMUNALE. AA.S5. 2023/2024 £ 2024/2025. Ci6 98996200DD

Verbale seduta riservata delfa C issione giudlcatrice, Coefficlenti

INSIEME SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Lriterl df valutazione

Tipo eriterio

Punteggio
massimo
attribuibile

Commissario A

Commissario B

|A.1 Completexza piano crganizzativo
per esecurione del servizio puntegg
{rmax. 30}

A 1.1. Mcdalita organizzative del
servizio nel suo complesso
(modalitd e metodologie
organizzative del servizio:
definizione degll ohiettivi, analisi
del bisognl dell'utenza, risorse
umane assegnate e livelli
profassienali, programma di
gestione tecnico-organizzativa,
sistemi di controllo e verifica)

Discrezionale

13

0,60

0,60

0,6

Commissario C

A 1.2. Descriziong delle modalita
di erogaziane del servizic da
parte degli educator!

Discrezionale

11

0,60

0,60

0,50

4. 1.3. Organizzazione ed

esercizio delle funzioni affidate a!

referente - cocrdinatore del
Lrvizio

Discrezionale

0,60

0,60

0,60

30

A.2 Gestione del personale,

organizzazione
pmﬁm.m 27}

A.2.1. Azioni per la mativazione e
coinvolgimento del personale
impiegata nel servizio.

Discrezionale

0,40

0,60

040

A.2.2. Programma di formazione
e aggiornamento professionale
degli operatori addetti ai servizh
verra valutata 'adeguatezza dei
percorsi formativi per gli
operatori coinvolti nel servizio da
realizzarsi nel periodo ottobre
2023-maggio 2025 distinguendn
tra quelli obbligatori per legge e
quelli facoltativi descrivendo
tempi di attuazione e le misure
adottate per permetiere la
verifica della lore effettiva
realizzazione

Discrezionale

0,40

0,40

040

A.2.3. Modalita di contenimeanto
del turn over; criterl & modalita
di sostituzione del persenale in
caso di assenza

Discrezionale

A.2.4. Modello arganizzativo
inteso come complesso dei
tecnici che fanne parte
integrante della struttura o

{hanno con la stessa rapporti

continuativi di consulenza e
come assetto organizzativo (can
riguardo alle funzioni — somprese
quelle relative alle indicazieni del
d lgs. 81/2008 — @ alle persone
che vi si dedicano stabilmente}

Discrezionale

4.2.5. Attrezzature e materiali
strumentali all'erogaziene det
SYIZIO

Discrezicnale

27

A.3.1. Procedure e strumenti df

|valutazionefcantroilo della

qualita del servizio e del grade di
soddisfazione degli utanti.

Discrezionale

A.4 Adeguaterra del sistema di
comunicazione [punteggio max. 12)

A4.1, Modalita e strumenti di
comunicaziena con il Comune &
le Scuole, repartistica utilizzata

Discrezionale

A.4.2. Modalita e strumenti di
relazione con le famiglie dei
bambini fruitori dei servizi

Discrezionale

12

r&m&mm
(punteggio s, 7§

A.5.1. Adeguatezza ed efficacia
delle modalita di gestione delle
criticita connesse al sarvizio

Diserezionala

W
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Verhale seduta riservata della Commissione giudicatrice. Coefficlenti

SQCIETA COOPERATIVA ARTEVENT]

Criteri di valutazione

Tipo criterio

Punteggio
massimo
attribuibile

Commissario A

Commissario 8

Commissario C

per lesecuzione del servizio punteggio
(max. 30}

A 1.1. Modalita organizzative del
servizio nel suo complasse
(modalita e metodologie
organizzative del servizia:
definizione degli obiettivi, analisi
dei bisogni delf utenta, risarse
umane assegnats & livelli
professionali, arogramma di
gestione tecnico-organizzativa,
sistemi di controlla e venfica)

Discrezionale

13

0,40

0,40

0,40

A 1.2, Descrizione delle modalita
di erogazione del sarvizio da
parte degli educatori

Diszrezionale

1

o,4¢

0,40

A. 1.3, Organizzazione ed
esercizio delle funzicni affidate al
referente - coordinatore dal
servizio

Discrezicnale

0,75

0,75

0,75

30

A.2 Gestione dlel parsonale,
organtuzatione d'impresa punteggio

A.2.1. Azioni per la motivazione e
coinvolgimento del personale
impiegate nel servizio.

Discrezionale

0,75

0,75

0,50

A.2.2. Prcgramma di formazione
@ aggiornamantos professionale
degli operatori addetti ai servizi:
verra valutata |'adeguatezza dat
percarsi formativi per gli
operator] coinvolti nel servizia da
realizzarsi nel periodo cttobre
2023-maggio 2025 distinguenda
tra quelli obbiigatorl per legge 2
quelli facoltativi descrivendo
tempi di attuazione e le misure
adottate per permettere la
verifica deifa loro effettiva
realizzazione

Discrazionale

0,75

1,00

1,00

A.2.3, Modalith di contenimento
del turn ovet; criteri e modalitd
di sestituzione del personale in
caso di assenza

Discrezionale

A.2.4. Medello organizzativo
inteso come complesso dei
tecnici che fanno parte
integrante delia struttura o
hanno con la stessa rapportt
continuativi di consulenza &
come assetto organizzativo (con
riguardo alle funzion = comprese
quelle relative aile indicazioni del
d.lgs. 81/2008 - e alie persane
che vi si dedicano stabilmente)

Discrezionale

A.2.5. Attrezzature e materiali
strumentali all'erogaziona del
SenVIZIQ

Discrezicnale

27

A.3 Adeguatezza del sistema di
monitoraggio e valutarione del servizio
|{punteggio max. 9}

A.3.1. Procedure e strumenti di
valutazione/controlle della
qualith del servizio e del grado di
soddisfazlone degli utenti.

Discrezionaie

A8 Adeguatezza del sisterna di
comunicazione {punteggio max. 12}

A.d.1. Modalita e strumenti di
comunicazione con il Comune e
le Sctrole, reportistica utilizzata

Oiscrezionale

A.4.2, Modalita e strumenti di
relazione can le famiglie de
bambini fruitori dei servizi

Discrezionale

12

4.5 Gestiorie delle emergenze
{punteggio max. 7)

A.5.1. Adeguatezza ed efficacia
delle modalita di gestione delte
criticitd connesse al servizio

Discrezionale




